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SO FUNKTIONIERT DER FOLIENSATZ

» Folie 3 zeigt alle angebotenen Inhalte. Diese sind jeweils mit dazugehorigen Folien verlinkt. Die Links sind nurim
Prasentationsmodus aktiv.

» Je nach Publikum kannst du Themen, Inhalte auswéhlen und anklicken und springst automatisch dort hin. Uber das IG Metall
Logo oben rechts, kommst du zur Ubersicht zuriick.

» Je mehr Folien du zu einem Thema zeigst, desto tiefer wird die Wissensebene.

» Der Sprechtext ist in den Notizfeldern. So kannst du die Prasentation auch als Handout ausdrucken (Drucklayout Notizseiten)
und die Folien bleiben tibersichtlich.

» Zentrale Frage 1: Wer sitzt vor mir?
» Nicht-Mitglieder und Mitglieder ohne Funktion und eventuell ohne Sachkenntnis
» Funktionstrager ohne Sachkenntnis
» Funktionstrager mit Sachkenntnis
» Zentrale Frage 2: Welches Ziel / welchen Hintergrund hat die Prasentation?
» FEinfiihrung ins Thema und grundsétzliche Information
» Betrachtung von mitbestimmungsrelevanten Aspekten und Sensibilisierung von Funktionstragem
» Beteiligung von Beschéftigten (Beispielsweise vor Erarbeitung einer Betriebsvereinbarung)

1G Metall
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Biiros gestern und heute

. Zahlen, Daten, Fakten: ,,Zahlen bitte*
. Desk Sharing

. Flexible Biiroflachen

. Chancen und Risiken fiir Beschaftigte
. Mitbestimmung

. Blick in die Zukunft

. Ziel: Gute Arbeit

10. 1G Metall — eine starke Partnerin
11. Weiterfiihrendes Material

CONOUV ~NWN

. Handlungsempfehlungen fiir Interessenvertretung




Vom Zellenbiiro zum ,flexible office* — die Biirowelt
dandert sich massiv. Um gute und gesunde Arbeit zu
sichern, miissen wir mitmischen.
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Ein altes Konzeptistauch heute noch weit
verbreitet: das Zellenbiiro.

- - -— o e o= o= - = oo
© wolfram Fuchs, Public domain, via Wikimedia Commons
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Zellenbiiro Vorbild des in Deutschland am weitesten
verbreiteten Biirokonzeptes sind die im 16. Jahrhundert in
Florenz geplanten Uffizien. Typisch fiir Zellenbiiros sind
auch fast 500 Jahre spadter Mittelflure, an denen sich
geschlossene Biiroraume mit einem oder mehreren
Arbeitspldtzen reihen.

Am liebsten als 2 Personenbiiro. Diese Form des Biiros gilt
auch als uneffektivste (hoher Raumverbrauch und
gegenseitige Stérungen)

Link:
https://de.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCrokonzept#Zelle
nb%C3%Bcro




Aberauch GroBraumbiiros haben Tradition und
sind in unseren Betrieben {iblich.
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Anfang des 20 Jahrhunderts entwickeln sich sogenannte
Schreibséalen. Dann Anfang der 1960 kommen die ersten
Grofiraumbiiros. Hier zu sehen ist die Sparkasse Kiel 1974.
Die Arbeitspldtze wurde jedoch nicht flexib




26 MIiO sicschimund

Biiroarbeitsplatze existieren zurzeit in
Deutschland

32 MiO Menschen arbeiten im

Biiro

71 OA) aller Beschéftigten arbeiten

zumindest zeitweise an einem
Biiroarbeitsplatz
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Zahlen, Daten, Fakten

26 Millionen Bildschirm-und Biiroarbeitspldtze
existieren zurzeit in Deutschland

32 Millionen Menschen arbeiten im Biiro

71 % aller Beschiftigten arbeiten zumindest
zeitweise an einem Biiroarbeitsplatz

(2015 galt das noch fiir 52 %)




Noch immer wird die Arbeitvorwiegend in Zellenbiiros geleistet.
Aberwir sehen Verdnderungin Richtung flexible Biiros mit Desk

Sharing.
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56% arbeiten in Einzel-oder Zweierbiiros

24% in Gruppenbiiros bis 8 Personen

8% in grofReren Bliroformen 9-24 Personen

50/0 Open Space Biiros

4% iiberwiegend im Homeoffice (2015 2%)

16% haben keinen fest zugewiesenen Arbeitsplatz
7% Desk Sharing

9% Non-territorial,
vor allem bei 18-bis 34jahrigen (ein Fiinftel)
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Vorwiegend immer noch Zellenbiiros:

56% arbeiten in Einzel-oder Zweierbiiros

24% in Gruppenbiiros bis 8 Personen

8% in groBReren Biiroformen 9 -24 Personen

5% Open Space Biiros

4% tiberwiegend im Homeoffice (2015 2%)

16% haben keinen fest zugewiesenen Arbeitsplatz,
7% Desk Sharing,

9% Non-territorial, vorwiegend bei den 18-bis
34jdhrigen, jeder Flinfte

Quelle: Die Entwicklung der Biiroarbeit, IBA Studie,
Industrieverband Biiro und Arbeitswelt, 2019/2020




habe oder meinen Platz mit anderen teile.

P -

Desk Sharing bedeutet, dass ich keinen fest zugewiesenen Arbeitsplatz mehr f
"
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,Werbekommtden
schonsten Platz?“
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Desk Sharing: Ein Arbeitsplatz wird geteilt bzw. von
mehreren genutzt.

Die Beschéftigten haben keinen personlichen, fest
zugewiesenen Arbeitsplatz mehr, sondern suchen
sich jeden Tag einen neuen, der gerade frei ist. Zum
Teil missen/konnen sie ihn vorbestellen oder sich
tiber eine Software einbuchen.

Elementare Bestandteile von Desk Sharing sind:

» Clean desk policy (Saubere-Schreibtisch-Politik):
Regeln, zur Sauberkeit am Arbeitsplatz und wie
der Arbeitsplatz zu verlassen ist. Die eigenen
Arbeitsmaterialien wie Tastatur, Laptop, Ordner
oder Notizen sind nach der Arbeit beiseite zu
rdumen, etwa in Rollcontainern zu verstauen.

* Sharing-Quoten: Anzahl der Nutzer*innen pro
Arbeitsplatz. Stehen zum Beispiel 10 Arbeitsplatze
fiir 15 Beschaéftigte zur Verfligung, liegt die
Sharing-Quote bei 1,5. Hat jede*r Beschaéftigte
einen eigenen Arbeitsplatz ist die Sharing-Quote
1,0.

Beim berechnen der Sharing-Quote sind Punkte wie
diese unbedingt in Betracht zuziehen:

* Teilzeitarbeit

* Durchschnittlicher Krankenstand

* Dienstreisen

* Mobile Arbeit und Home Office

» Aberes sollten auch Phasen, in denen mehr
Beschaftige im Biiro sind, beriicksichtigt werden:
Biiro und Team-Meetings

* Planing-Days (Scrum)

* Krankenstand ist Saisonabhangig

* Monatsabschliisse, Quartals-
Geschdftsjahresende (Finanzbuchhaltung)

Desk Sharing ist fiir schonere und neuere Biiros nicht
notwendig. Es wird vor allem eingesetzt, um Flachen
neu zu gestalten ohne dass mehr Flache
hinzukommen muss und meist um Geld und Flachen
einzusparen.




GroBraumbiiros kbnnen Menschen krank machen.

Insbesondere Lé rm 3
Temperatur,
I_i C h t spielen hiereine Rolle.
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Das Problem mit dem Grof3raumbiiro

GroBraumbiiros kdnnen Menschen krank machen. Dies
zeigen viele Studien. Insbesondere die offensichtlichen
Themen spielen hier eine Rolle: Larm, Temperatur, Licht.
Da hat jeder ein anderes Empfinden — dies kann zu
Konflikten fiihren.

Gebdudekosten — vor allem in Ballungszentren — sind
nach den Personalausgaben der grof3te Kostenfaktorim
Dienstleistungssektor. Daher werden kostengiinstige
Raumkonzepte fiir Unternehmen wichtiger.
Grofiraumbiiros funktionieren dabei nicht gut und
Zellenbiiros sind teuer und unflexibel.

Immer mehr Menschen verbringen immer mehr Zeit in
Biiros, daher ist ein gutes Biiro wichtig fiir die
Lebensqualitdt. Die Beschaftigten wollen nicht mehrin
lauten, kalten GrofRraumbiiros arbeiten. Unternehmen
suchen nach einer Losung Kostenersparnis, Effektivitdt
und Flexibilitat und Anforderungen der Beschaftigten unter
einen Hut zu bringen. Daraus entstand die Idee von
unterschiedlichen Arbeitszonen.

10
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Desk Sharing mit unterschiedlichen Arbeitszonen

* Verschiedene Arbeitszonen bieten unterschiedlichen
Arbeitsaufgaben eine entsprechende Funktion

* Kommunikation soll gefordert werden, dies ist wichtig
fur kreative und innovative Zusammenarbeit

* DaslImage eines Unternehmens wird gefordert.
Mitarbeiter kennen ihren Marktwert und wollen sich am
Arbeitsplatz wohlfiihlen

* Es kann kostengiinstiger und platzsparend geplant
sein. Aber Achtung: dies geht allerdings mit
verschiedenen Risiken einher.

Denn: So nett und so flexibel es aussieht, es bleibt
trotzdem eine Art Grofiraumbiiro mit entsprechenden
Nachteilen. Wir brauchen also gute Regeln.

Eine Sache viele Namen - Flexible Biiroraumkonzepte
Konzepte

» Desk Sharing oder Shared Desk mit verschiedenen
Arbeitszonen

* Flexible Office

* Open Space / Open Office

* Activity Based Working

* C(Clean Desk

* Hot Desking

* non-reservation-based hoteling

* modern workspace

Auch bei den verschieden Firmen gibt es ganz
unterschiedliche Namen hier ein paar Beispiele
» Office 2025 Volkswagen

* Open Workspace - Telefonica

NewWorkspase — Lufthansa

Open Text World — Open Text

Citizen Office — Vitra

Siemens Office — Siemens

Smart Working — UniCredit

New Work — Schaffler

Activity Bases Workspace — Rhode und Schwarz

1
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Welche Arbeitszonen braucht es und in welcher
GroBe/Haufigkeit?

Das sind Fragen, die im Betrieb / Unternehmen geklart
werden missen.

Formelle Besprechungsrdume mit entsprechender
Infrastruktur

Ausreichend Schreibtische mit Infrastruktur und
ergonomischer Ausstattung (anpassbar)

Informelle Besprechungsraume / Think Tanks

Chill Out Zonen / Pausenrdume

Phone Boxen fiir ViKos und Telcos, private Gesprache
Stillarbeitsplatze fiir Konzentrationsarbeit / Einzelarbeit

Das mogliche Problem: Was ist, wenn alles besetzt ist?
Wer ,,bezahlt“ die Wartezeit? Was, wenn nur
unergonomische Platze frei sind?

12




Warum wird die ldee
inzwischen in vielen Biiros
konsequent verfolgt?
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Warum wird die Idee inzwischen in vielen Biiro
konsequenter verfolgt?

Es gibt unterschiedliche Griinde:

* Kosten: Wenn nicht fiir jeden Mitarbeiter und jede
Mitarbeiterin ein Arbeitsplatz zur Verfiigung gestellt
werden muss spart dies aus Sicht des Arbeitgebers
Geld: Es wird z.B. weniger Biiroflache bendotigt oder
zumindest nicht mehr Biiroflache bei steigenden
Beschaftigtenzahlen.

* Aus Arbeitgebersicht 16st Desk Sharing vorhandene
oder absehbare Platzprobleme. Je hoher die
Sharingquote, desto weniger Arbeitspldtze miissen
vorgehalten werden.

» Desk Sharing Kommt oft zusammen mit Mobiler Arbeit
/ Homeoffice. Wenn Beschiftigte von zu Hause oder
unterwegs arbeiten kann man sich die Frage stellen,
warum fiir jeden immer ein Biiroarbeitsplatz zur
Verfligung stehen muss.

* Neue Arbeitsmethoden, wie z.B. agiles Arbeiten

verdndern die Anforderungen an die Biiroarbeitsplatze.

Bei Agilen Arbeitsmethoden (bei Desing Thinking)
gehdrt es zum Konzept. Wenn die Arbeit eher
Gruppenrdaume erfordert, scheint ein standig
freigehaltener Einzelarbeitsplatz nicht zwingend
notwendig.

» Hd&ufig wird Desksharing im Zuge einer
Neuorganisation (Bezug neuer, Umstrukturierung der
alten oder beim Neu- Umbau von Buroflachen/-
gebduden) diskutiert oder eingefiihrt. Steigert die
Attraktivitdt des Arbeitgebers?

Ein weiterer Grund fiir die Einfiihrung von Desk Sharing
sind die veranderte Anforderungen an Biiros. Notig sind
Orte fir:

* Routinetadtigkeiten

* konzentriertes Arbeiten

» kreatives Arbeiten

* Kommunikation und Austausch

« Projektarbeit in Teams (in einem Raum)
* Rickzug und Entspannung

ABER: Diese vielfdltigen Arbeitsplatzbedarfe stellen die
Biiroorganisation haufig vor grof’e Herausforderungen, da
die Biiroflachen nicht immer nach Bedarf ausgeweitet
werden kdnnen.

Es stellt sich also die Frage: Wie kann man den (neuen)
diversen Anforderung gerecht werden?

Durch Desk Sharing konnen Freirdume fiir neue, sinnvollen
Arbeitsflachen entstehen. Dann macht das Konzept
durchaus Sinn.

Der Mitarbeiter soll sich den fiir seine Tatigkeit optimalen
Arbeitsplatz je nach seinen Anforderungen auswahlen
kénnen.

Idealfall: Die Raumorganisation entspricht den
anfallenden Arbeiten - ausreichend Arbeitspladtze und
Orte. Aber: Ist Desk Sharing nur die einfache Losung fiir
vorhandene Platzprobleme, verlagert sich das Problem nur
auf die einzelnen Beschaftigten.

13




Viele Begriffe, eine Bedeutung!
Smart Working

Flexible Office

Open Workspace

Modern Workspace

New Normal
Open Office
. o Hot desking
Activity based Workspace
Citizen Office
1G Metall
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Die Begriffe sind vielfdltig und die Ausgestaltung
ebenfalls. Gemeint sind offene Biirokonzepte, die zur
Arbeitsaufgabe die passende Einrichtung und Umgebung
zur Verfiigung stellen.

* Shared Desk

» Flexible office

* Open Space

* Activity Based Working

* Desk Sharing

* Clean Desk

* Hot Desking

* non-reservation-based hoteling
Office 2025 Volkswagen

Open Workspace - Telefonica
NewWorkspase — Lufthansa

Open Text World — Open Text
Citizen Office — Vitra

Siemens Office — Siemens

Smart Working — UniCredit

New Work — Schaffler

Activity Bases Workspace — Rhode und Schwarz

14




Beider Planung und Einfiihrung von flexiblen Biirokonzepten hat der Betriebsrat
Mitbestimmungsrechte und kannwesentlich mitgestalten.

1. 2. 3. 4.

Ausgestalten

Projektablauf ddic ngiich Konkretes Evaluation

und - BtaEsiin Umsetzen und

steuerung und Gestalten Anpassungen
konzepts
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Begleitung
der
Gefdhrdungsb
eurteilung
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In der Regel ist die Einfiihrung von flexiblen
Biirokonzepten ein ldngerer Prozess.

Der Betriebsrat hat bei jedem Schritt erhebliche
Mitbestimmungsrechte.

BRs sollten moglichst friih in den Prozesse einsteigen.
Hier kann man erfahrungsgemaf} am einfachsten und
wirkungsvollsten Einfluss nehmen.

Ideal ist es wenn der BR den gesamten Prozess
beteiligungsorientiert begleitet.

D.h. immer wieder durch z.B. Umfragen, Abteilungs-
Betriebsversammlung, VL-Versammlungen, Info-
Veranstaltungen des BRs die Belegschaft informieren,
Meinungen einholen und in Entscheidungen einflieen
lassen.

Klar es ist méglich im stillen Kimmerlein viel fiir die

Kollegen zu tun und eine tolle Betriebsvereinbarung

auszuhandeln.

Dieses Vorgehen hat Risiken:

* Man denkt nur man wiisste was die Belegschaft will

* Maoglicherweise ist die Belegschaft unzufrieden mit
dem Ergebnis

* GL kann Belegschaft und BR spalten

» Verhandlungsmacht ist hoher

15



Mogliche Regelungspunkte fiireine Betriebsvereinbarung

A
Loy z ‘
Projekt '
oFlexible Office”  ®
Projektschritte
* Pilotabteilung
+ Teilziele ®

Evaluierungen
* Ziele und Haufigkeit
* Umgang mit den Ergebnissen
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_ Projektstruktur

-1 » Zusammensetzung der

Projektsteuerung
* Entscheidungskriterien fir den
Projektfortschritt

iStock/elena sharipova
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Insbesondere durch die vorhersehbare, ablehnende

Haltung der Beschdftigten, sollte die Einfiihrung offener

Biirokonzepte als Projekt stattfinden.

In ausgewdhlten Abteilungen kénnen das Konzept und

eine entsprechende Betriebsvereinbarung getestet

werden.

Ein Steuerkreis, in dem auch Beschéftigte mitwirken,

sollte die Erkenntnisse aus der Pilotphase bewerten.

Was lauft gut / Was muss gedndert werden?:

* Am Konzept selbst (z.B. Sharing-Quote bei Sharing
Arbeitspladtzen)

* Wie wirkt sich die neue Organisation auf die
Beschdftigten aus?

» Ist die Nutzung der freigewordenen Fldchen
zielfiihrend?

* |Ist die Betriebsvereinbarung anwendbar?

* Was muss anders/ zusatzlich geregelt werden?

* Was muss konkreter geregelt werden?

* Fortschritte im Projekt?

» Kann das Konzept weiter im Betrieb ausgerollt werden?

* Welche (weiteren) Abteilungen eignen sich?

16



Mogliche Regelungspunkte flireine Betriebsvereinbarung

Verbindlich festlegen fiir  i---, ~--i  Detailliert beschreiben,

welche Abteilungen und é ! _ l é wie die einzelnen Raume

Bereiche im Betrieb Desk } \ und Arbeitsplatze

Sharing eingefiihrt , \i maébliert und technisch

werden soll M‘F ausgestattet sind

Biirokonzept und ’ t,‘_, . I:é Q

Arbeitsumgebung (Licht : ‘%L%(ﬁ'&l” i*
Larm, Temperatur, etc.) ' f i : Die persénliche Ausstattung, die
sowie Gestaltungs- und L jede*r Beschéftigte benotigt,
Einflussmoglichkeiten der @ emmitteln und festschreiben
Kolleginnen und Kollegen R

beschreiben

Das Biirokonzept auf die neuen Anforderungen hin liberpriifen
und sicherstellen, dass
+ die Raumorganisation den anfallenden Arbeiten entspricht
* ausreichend Arbeitspldtze und Orte fiir die unterschiedlichen

Tatigkeiten der Beschaftigten vorhanden sind
IG Metall
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Mogliche Regelungspunkte flireine Betriebsvereinbarung

Arbeitsorganisation Nutzungsregeln

Art und Anzahl der Arbeitsplatze pro Transparente Regeln aufstellen, wie
Abteilung konkret festschreiben. st ~-- dieArbeitsplitze belegt werden (z.B.
GroRraumbiiro, Biiros zur Stillarbelt, ' | ' {iber ein Buchungssystem), fiir
Meetingraume ... Unterbringung der @ @ welche Tatigkeiten die jeweiligen

Platze zur Verfiigung stehen, wann
ein Arbeitsplatz freizugeben und wie
er zu verlassen ist

personlichen Arbeitsunterlagen

Regeln

Regeln und Vorgehen Leistungs- und Verhaltenskontrollen,
bei Konflikten und Unstimmigkeiten die sich aus der Platzbelegung und
vereinbaren @ einem Platzmangel ergeben kénnten,
E schriftlich ausschliefen
Sharing-Quoten
Darauf achten, dass die Quote zu den Tatigkeiten und der
Arbeitsweise der Abteilung passt. Allgemein gilt: Je groBer
die Quote, desto grofer die Gefahr von Platznot. Deshalb o )
- iStock /Ekatenna Vakhrameeva
die Quote so gering wie moglich ansetzen
1G Metall
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Es gibt viele Risiken und
potenzielle Gefahrdungen
flir Beschaftigte. Aberes
gibt auch Losungen dafiir!
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Risiken fiir Beschiftigte

* Wer morgens der erste ist, bekommt den besten Platz: das hat zur Folge, dass sich der
Arbeitsbeginn immer weiter nach vorne schiebt und man einen regelrechten Wettlauf mit den
Kollegen

* Esistdie Frage, wann die Arbeitszeit beginnt, vor oder nach der Platzsuche. Problem
Vertrauensarbeitszeit.

* Wenn kein geeigneter Platz gefunden wird, so dass ungiinstige Orte kurzerhand umfunktioniert
werden oder auch der Betrieb wieder verlassen werden muss, beides wirkt sich schlecht auf die
Ergonomie aus.

* Teams werden unter Umstdanden raumlich getrennt statt zusammengefiihrt. Informationsfluss und
Kreativitat leiden.

*  Wenn die Kolleg*innen jeden Tag an einem anderen Platz sitzen, kann es sein, dass ich sie
schlicht nicht finde und langer suchen muss.

* Laute Arbeitsumgebung (Vieltelefonierer, ... storen die Konzentration). Dann geht man wegen
Larm, aus Platzmangel in den Pausenraum. Oder man bleibt gleich zu Hause aus aber aus
Zwangen nicht aus Freiwilligkeit.

* Es kdnnen auch informelle Territorien entstehen. Etwa weil sich Personen immer an den selben
Platz setzen.

* Manager brauchen Hilfe. Nehmen oft Kontroll- und Statusverlust war. Brauchen ein neues
Rollenverstandnis — Wechselwirkung zwischen formeller Hierarchie und Raumhierarchie

» Ergonomie wird vernachldssigt (Hohenverstellbare Schreibtische, ...) Auch das hippeste Biiro
muss die Arbeitsschutzstandards einhalten. Gibt es verstellbare Tische und Stiihle, Tastaturen.
Weif3 jeder, welche Einstellung fiir ihn/sie die richtige ist? Hat jeder die gleichen Bediirfnisse?

* Larm (nicht viel sagen, nachste Folie ist nur zu Ldrm, Klima und Licht)

» Temperatur und Beleuchtung (nicht viel sagen, ndchste Folie ist nur zu Larm, Klima und Licht)

» Psychische Belastung durch Konkurrenz (wenn Kollege x das und das macht ... dann muss ich ...
und ...)

* Psychische Belastung soziale Kontrolle. Die soz. Kontrolle erhdht sich massiv: Wer kommt wann?
Wer bleibt wie lang? Wer tragt welche Kleidung? Man hat keine unbeobachtete Minute.

* Entpersonalisierung des Arbeitsplatzes durch eine Clean Desk Policy — man fangt am nachsten
Morgen wieder von vorne an — Wie wirkt sich das auf die Menschen aus, hat es Folgen in der
Unternehmenskultur?

* Infektionsgefahren erh6hen sich, da man sich u.U. Geréte teilt. Wie verhalt es sich mit Tastaturen
beim Thema Clean Desk? Wie nah sitzen die Menschen beieinander?

* Insbesondere Menschen mit kdrperlichen Einschrankungen kénnen nicht einfach iiberall sitzen.

Wie wird mit dieser Thematik umgegangen?

19



Wo wollen wir hin, wie stellen wir uns am Ende das
Arbeiten in den neuen Rdumen vor? Der Betriebsrat
braucht eine eigenstandige Analyse der Potenziale
und Risiken und eine eigene Zielvorstellung.

Was miissen wir regeln? Zum einen muss ein
Verstandnis dariiber entwickelt werden, welche Fragen
fest geregelt werden miissen. Zum anderen muss
geklart werden, welche Sachverhalte und Prozesse
keiner detaillierten Regulierung beddrfen.

Wen brauchen wir dazu? Die Suche nach betrieblichen
Verbiindeten wird wichtiger. Aber auch die
Hinzuziehung von Expert*innen nach §80(3) BetrVG ist
wichtig. Denkt hier auch unbedingt an die
Schwerbehindertenvertretung.

Wie beteiligen wir die Kolleg*innen? Die Betroffenen
sind meist die Expert*innen, sie diirfen nicht
ibergangen werden.

Kénnen wir den Prozess abschlieRend regeln?
Wahrscheinlich nicht. Wenn Arbeitsumgebung und
Arbeitsorganisation flexibler werden sollen, bedarf es
stets der Nachsteuerung.

Ziel

Regelungsgegenstand

Verbiindete

Beteiligung

Nachsteuern

IG Metall
Gliederung einfiigen
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Analysiert und betrachtet
zundchstgenau die

Ausgangs-
situation

IG Metall
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Ausgangssituation betrachten

* Welche Arbeitsorganisationsformen gibt es?
* Welche Tatigkeiten eignen sich tiberhaupt?
* Wie sind die rdumlichen Voraussetzungen?
* Wer will was?

* Gibt es eine Gefdhrdungsbeurteilung?

Das ist das wichtigste. MaRgeschneiderte

Losungen fiir die Menschen, die es betrifft.
Nicht von schdnen Bildern blenden lassen,
sondern die Situation objektiv analysieren.
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Durch Beteiligung
Mitbestimmung
starken

Die Beteiligung derbetroffenen
Beschiftigten erhdht die Genauigkeitder
Analyse und dadurch die bessere
Abstimmungvon Bedarfen und
Manahmen. Beteiligung erhhtdie
Legitimitdtvon Betriebsratshandeln.
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Eine strikte

,Fundamentalopposition“xanm
kontl’apl'Od u ktiv wirken: Es ist gut moglich,

dass sich Beschaftigte Verbesserungen erhoffen. Eine zu
schnelle Ablehnung solcher Vorhaben durch den
Betriebsrat kann dessen Legitimitat und damit seine
Handlungsfahigkeit einschranken. Daher ist es notig mit
den Kolleginnen und Kollegen ein gemeinsames
Verstandnis und gemeinsame Ziele zu entwickeln.
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Es ist wichtig eine ,,Fundamentalopposition zu
vermeiden

Beschaftigte erhoffen sich vom Desksharing
moglicher Weise eine Verbesserung ihrer
Situation.

Insbesondere wenn es zusammen mit mobiler
Arbeit oder agiler Arbeit eingefiihrt wird.

Durch eine rigide Ablehnung habt ihr
moglicherweise schnell einen Teil der Kollegen
gegen Euch.

Besser ist es die Risiken und Chancen
zusammen mit den Kolleginnen und Kollegen zu
analysieren und ein gemeinsames Verstandnis
und gemeinsame Ziele zu entwickeln.
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Technische Regeln und
Gesetze helfen euch bei der Durchsetzung

eurer Ziele. Es ist wichtig sie zu kennen und an der
richtigen Stelle anzuwenden. Sie schiitzen am Ende eure
Kolleginnen und Kollegen vorden zuvor analysierten
Gefahrdungen.

IG Metall
Gliederung einfiigen

Arbeitsstdttenverordnung und die Technischen Regeln fiir
Arbeitsstatten (ASR) geben einen ganzen Satz von Normen
und Regel vor den ihr zusammen mit den erwdahnten
Gesetzt nutzten

Konnt um die Interessen der Beschéftigten durchzusetzen.

ASR A2.3 Beleuchtung

ASR A3.4/7 Sicherheitsbeleuchtung

ASR A1.6 Fenster, Oberlichter (...)

ASR A3.5 Raumtemperatur

ASR A3.6 Liiftung

ASR A3.7 Larm

ASR A1.8 Verkehrswege

ASR A2.3 Fluchtwege (...)

ASR A1.2 Raumabmessung

ASR A1.7 Turen und Tore

ASR V3a.2 Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstatten
ASR A4.2 Pausen- und Bereitschaftsraume

https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-
Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR.html
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Forschreiben

https:/ /www.baua.de/DE/Ange bote/Rechtstexte-und-Technische-
Regeln/Regelwerk /ASR/pdf/ASR-V3.pdf?__blob=publicationFilegav=3
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Bei der Einfiihrung von neuen Raumkonzepten sollte auf
jeden Fall eine Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt
werden,.

Wird die Einfiihrung projektiert (geplant) dann kann die
Gefdhrdungsbeurteilung auch schon in der Planungsphase
durchgefiihrt werden.

Dadurch kénnen die Verdnderungen schon im voraus
Ergebnis offen evaluiert werde.

Vom Gesetzgeber verpflichtend vorgesehen ist dariiber
hinaus eine Gefahrdungsbeurteilung der neu
entstandenen Arbeitspldtze/Tatigkeiten.
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So kdnnte es gelingen...

Gute Informations- Intensive
Beteiligung der

politik von Beginn Beschaftigten zu Klare Zielsetzung
an : :
jedem Zeitpunkt

Freiwilligkeit

Akustik, Licht,
Temperatur
beachten

Gute und flexible
Ausstattung

Gleiche Spielregeln Riickzugsorte
furalle schaffen

Flexible Office lemen

1G Metall
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- Ein transparenter Prozess erhéht die Akzeptanz enorm

- Nur mit guter Beteiligung wird ein Schuh draus — die
Bediirfnisse miissen ermittelt werden

- Eine klare Zielsetzung gibt uns den roten Faden. Das
muss im gesamten Prozess immer wieder
riickgekoppelt werden

- Freiwilligkeit: Je nach Betroffenen unterscheidet sich
dieses Thema stark. Wollen oder gar konnen alle von
zuhause arbeiten? Wie wirkt sich das auf die Sharing
Quoten aus? Sinnhaftigkeit muss auch anhand der
Arbeit selbst liberpriift werden. Eignet sich meine
Arbeit tiberhaupt?

- Spielregeln: keine Privilegien schaffen

- Riickzugsorte

- Akustik, Licht, Temperatur: Die Beschaftigten passen
sich meist gut in die Konzepte ein und erfinden
Strategien, um auch ungiinstige Bedingungen zu
meistern. Darunter leidet aber in der Regel das Ziel und
die Performance. Vieler Orts ging die Leistung stark
nach unten — insbesondere Larm, Geruch und Licht sind
Faktoren, die sich sehr auf das Gemiit und die
Stimmung auswirken. Deshalb sind Spielregeln wie
»Keine duftenden Lebensmittel am Platz“ oder

- Ausstattung: Ganz wichtig: Verstellbare Stiihle, Tische,
und so weiter

Flexible Office muss erlernt werden und wird nicht von
Beginn an klappen. Regeln werden sich {iber die Zeit
verandern miissen und es muss immer wieder
nachgesteuert werden.




Biiro- und Arbeitsorganisation der Zukunft

Co-Working dezentral
Flexible Office
Homeoffice / mobile Arbeit
Agile Arbeitsmethoden

Digitalisierung und Qualifizierung
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Co-Working dezentral: Um Pendeln zu vermeiden und
einer schwachen digitalen Infrastruktur im ldndlichen
Raum zu begegnen, werden Co-Working Konzepte politisch
diskutiert. Co-Working bedeutet, dass flexible
Biiroarbeitspldtze in einem Co-Working space eingerichtet
werden, auf die mehrere Unternehmen zugreifen kénnen
und in den sich die Arbeitenden Pldtze spontan anmieten
kdonnen. Bekannt ist das Konzept vor allem aus der Start-
up Szene, in der sich mehrere Startups oft Biiroflachen
teilen und von entstehenden Synergien profitieren.

Flexible Office / Modern Office / New Normal: Die Begriffe
sind vielfdltig und die Ausgestaltung ebenfalls. Gemeint
sind offene Biirokonzepte, die zur Arbeitsaufgabe die
passende Einrichtung und Umgebung zur Verfligung
stellen.

Homeoffice / mobile Arbeit: Mobile Arbeit war
insbesondere in der Corona-Pandemie die Strategie zur
Durchbrechung von Infektionsketten und zum Erhalt der
Arbeitsfahigkeit. Doch auch die Beschaftigten haben ein
Interesse an andauernden Moglichkeiten, die Arbeit von
zuhause bzw. unterwegs aus zu erledigen. Die betriebliche
Ausgestaltung ist hier sehr entscheidend dariiber, wie
nachhaltig gesund die mobile Arbeit fiir die Beschaftigten
ist. Des Weiteren spielt das Homeoffice auch in der
Interessenvertretung eine besondere Rolle. Denn Fakt ist:
die Beschdftigten sind zu Hause deutlich schwieriger zu
erreichen als im Biiro.

Agile Arbeitsmethoden: Parallel zu den Entwicklungen der
raumlichen Arbeitssituation entwickeln sich auch
Arbeitsorganisation und —Methoden weiter. Diese kénnen
durch eine flexible Raumnutzung auch besser zur Geltung
kommen.

Digitalisierung und Qualifizierung: Im Zuge der
Digitalisierung wird auch die Qualifizierung der
Arbeitskrafte immer wichtiger.
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Gute Arbeit ist unserZiel
und unserWeg. Wir
machen sie und wir wollen
sie gestalten.

Leben & Arbeiten
gut vereinbaren

I1G Metall
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Zu guter Arbeit gehort, dass wir im Unternehmen und in
unserem Betrieb mitbestimmen. Je starker die
Beschaftigten eingebunden sind in unternehmerische
Prozesse, desto stdrker identifizieren sie sich mit dem
Unternehmen und desto besser sind auch die Prozesse
organisiert. Wir bringen uns ein! In vielen personellen
Angelegenheiten, aber auch zu Fragen von
Arbeitsorganisation haben Beschéftigte, vertreten durch
einen durchsetzungsstarken Betriebsrat, gute und
zukunftsfahige Ideen aber auch Forderungen.

Damit unsere Betriebe auch in Zukunft noch da sind,
miissen wir einerseits innovativ sein und die guten Ideen
der Beschaftigten aufnehmen. Auf der anderen Seite
missen die Kolleginnen und Kollegen natiirlich auch
qualifiziert werden. Alle Unternehmen durchleben aktuell
einen starken Wandel. Sie transformieren sich, werden
digitaler, ,,sauberer”, smarter. Die Arbeit verdandert sich.
Damit Beschaftigte mitgenommen werden kénnen,
brauchen sie entsprechende Unterstiitzung. Deshalb
gehort zu Zukunft auch, dass alle sich sinnvoll
weiterqualifizieren kdnnen. Das gilt fiir alle Bereiche.

Gute Arbeit heifdt immer auch gesunde Arbeit. All die
Anforderungen, die jeden Tag auf uns einprasseln, sorgen
fiir physische aber auch psychische Belastungen. Diesen
muss weitestgehend vorgebeugt werden! Dazu gehdren
Gefahrdungsbeurteilungen, Beteiligung der Beschiéftigten,
selbstbestimmtes Arbeiten, Pausen, gute Ausstattung, ein
gutes Betriebsklima, Vertrauen und vieles mehr. Um
diesen Mix an wichtigen Grundlagen gut hinzubekommen,
missen sich Betriebsrat und Kolleg*innen sowie
Fiihrungskrafte GUTE ARBEIT auf die Fahnen schreiben und
durchsetzen.

Auch ein gerechtes, faires und gutes Entgelt gehort dazu
fir Manner und Frauen. Die Entgeltliicke gehen wir
dezidiert und strukturiert an! Durch unsere Tarifvertrage
und die Umsetzung im Betrieb durch euren Betriebsrat
wurden bereits hohe Standards gesetzt. Wichtig ist hier
auch, dass dem Einzelnen keine Nachteile entstehen und
sie nicht per Tarifvertrag diskriminiert werden kénnen. Ein
starker Betriebsrat achtet bei Eingruppierungen auf euch
und ist bei Fragen fiir euch da. Fragen zum Tarifvertrag
beantworten euch auch Vertrauensleute der IG Metall oder
die IG Metall Geschiftsstelle.

Letztendlich steht und fallt gute Arbeit auch mit einer
entsprechenden Balance zwischen Arbeit und dem Leben
auBBerhalb der Arbeit. Das empfindet jeder anders — doch
muss es Méglichkeiten geben, in bestimmten
Lebensphasen mehr oder weniger zu arbeiten. Und zwar
aus Sicht des Beschaftigten. Daher setzen wir uns ein fiir
entsprechende Programme (Sabbatjahr, Elternzeiten, AZ-
Absenkungen, Altersteilzeitregelungen, Qualifizierung)
sowohl tariflich als auch betrieblich. Auch die Verteilung
der Care-Arbeit zu Hause spielt bei der Vereinbarkeit eine
Rolle. Hier leistet die IG Metall Sensibilisierung und stellt
Material zur Verfiigung.

In allen Fragen rund um gute Arbeit ist die IG Metall deine

kompetente Ansprechpartnerin und steht dir tatkréftig zur
Seite.
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https://werkzeugkoffer.igmetall.de
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Handout Flexible Office
Werkzeugkoffer Desk
Sharing

Digitale Umfrage und
Werkzeugkofferzu Mobiler
Arbeit
Werkzeugkoffer Agile Arbeit
Faktenblatt Scrum

IG Metall
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Weiterfiihrendes Material:

Handout Flexible Office

Arbeitshilfe zu Flexible Bliroraumkonzepte (noch in Arbeit)
Werkzeugkoffer Desk Sharing

Digitale Umfrage und Werkzeugkoffer zu Mobiler Arbeit:
Homeoffice muss fair

Werkzeugkoffer Agile Arbeit

Faktenblatt Scrum
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